REGULAMIN REZERWACJI POBYTOW W OSRODKU WYPOCZYNKOWYM
O0.W. CUBEX W STEGNIE

§1.
[Postanowienia ogdlne]

1. Regulamin okre$la warunki dokonywania, zmian i rezygnacji z rezerwacji
2. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
postanowien Regulaminu.

§1.
[ Dokonanie wstepnej rezerwacji |

1. Wstepnej rezerwacji dokonuje sie w formie ustnej lub pisemnej poprzez email lub zapytanie
rezerwacyjne.

2. Na zadanie Goscia wystawiane jest potwierdzenie wstepnej rezerwacji w formie pisemne;j.

3. Ceny przedstawione w potwierdzeniu wstepnej rezerwacji podane sg zgodnie z zapytaniem
ustnym lub pisemnym i zawierajg podatek VAT oraz moga obejmowac réwniez inne $wiadczenia,
wyszczegblnione w opisie oferty. Jesli oferta obejmuje $niadanie lub inne dodatkowe ustugi, to
taka informacja jest podana w opisie ceny podczas dokonywania rezerwacji. Za ustugi nieobjete
zamoOwieniem nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez Goscia.

§ 2.
[ Rezerwacja |

1. Gwarancja rezerwacji (termin, pokdj) jest uiszczenie zadatku w wysokosci okreslonej przy
dokonywaniu rezerwacji wstepnej wg ponizszych warunkéw :

- kwota 300 ztotych od osoby w przypadku tygodniowego pobytu, w ciggu tygodnia od momentu
potwierdzenia rezerwacji przez Os$rodek (w formie pisemnej lub ustnej) dla rezerwaciji
dokonanych minimum miesigc przed terminem planowanego pobytu w ramach oferowanych
pobytéw turnusowych

- kwota 500 ztotych od osoby w przypadku dwutygodniowego pobytu, w ciggu tygodnia od
momentu potwierdzenia rezerwacji przez Osrodek (w formie pisemnej lub ustnej) dla rezerwacji
dokonanych minimum miesigc przed terminem planowanego pobytu w ramach oferowanych
pobytéw turnusowych

- kwota 300 ztotych lub 500 ztotych od osoby, w zaleznosci od dtugosci pobytu, w terminie 3 dni
od momentu potwierdzenia rezerwacji przez Os$rodek (w formie pisemnej lub ustnej) dla
rezerwacji dokonanych z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed terminem planowanego
pobytu w ramach oferowanych pobytéw turnusowych

- kwota 800 zlotych, w przypadku rezerwacji domku na pobyt tygodniowy lub dtuzszy. Zadatek
wymagany jest w terminie 3 dni (w przypadku rezerwacji dokonanych z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed terminem planowanego pobytu) lub 5 dni (w przypadku rezerwacji



dokonanych z wyprzedzeniem dtuzszym niz miesigc przed terminem planowanego pobytu), od
momentu potwierdzenia rezerwacji przez Osrodek (w formie pisemnej lub ustnej).

2. Wptlacony zadatek ma charakter bezzwrotny i podlega zaliczeniu na poczet dokonanej
rezerwacji.

3. Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie oznacza rezygnacje z ustugi i powoduje
automatyczne anulowanie rezerwacji a tym samym odstgpienie od umowy o $wiadczenie ustugi
przez Goscia.

4. Wptata zadatku dokonana po wyznaczonym terminie nie powoduje przywrdcenia rezerwacji.
Whptacone $rodki zostang zwrdcone na konto, z ktoérego zostaty przekazane w terminie 14 dni od
ich zaksiegowania na rachunku bankowym Os$rodka. O$rodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w zwigzku z wptatg srodkéw dokonang po wyznaczonym terminie .

5. OSrodek zastrzega sobie prawo do indywidulanego ustalenia harmonogramu wptat
dokonywanych na poczet rezerwacji okreslajacego termin i wysoko$¢ wplaty.

6. Wszelkie wptaty dokonane ponad kwote okreslong w ust.1 poczytywane beda jako przedptata
i zaliczane na poczet dokonanej rezerwacji.

§3
[ Realizacja rezerwacji ]

1. Os$rodek zastrzega sobie prawo do przeniesienia rezerwacji na inny pokdj bez informowania
Goscia i otrzymania jego zgody, z zastrzezZeniem ust.2.

2. Uprawnienie do przeniesienia rezerwacji na inny pokdj nie przystuguje w przypadku
zastrzezenia co do wyboru pokoju zloZonego przez Goscia najpdzniej w chwili dokonania
rezerwacji. Dokonane zastrzezenie uwaza sie za skuteczne tylko pod warunkiem umieszczenia
informacji o dokonanym wyborze na potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku koniecznosci
przeniesienia rezerwacji na inny pokoéj, Osrodek zobowigzany jest poinformowaé¢ Goscia o
zmianie i uzyskac jego zgode w formie ustnej lub pisemne;j.

3. Pobyt zwierzat domowych jest akceptowany za optata w wysokosci wynikajacej z
obowiazujacego w dacie pobytu cennika.

4. Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny, jezeli dziecko $pi z dorostym opiekunem lub we wiasnym
t6zeczku.

5. Pozostawienie pojazdu na terenie Os$rodka jest dopuszczalne za optata w wysokosci
wynikajacej z obowigzujacego w dacie pobytu cennika.

§4
[ Rozliczenie pobytu |

1. Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia pozostatej do zaptaty naleznosci za pobyt po przybyciu do
Osrodka:

- nie pézniej niz w drugim dniu pobytu dla rezerwacji trwajacych powyzej 3 dni.



- w przypadku rezerwacji trwajgcych krocej niz 3 dni Go$¢ zobowigzany jest do uiszczenia
pozostatej czesci naleznosci w pierwszym dniu pobytu.

2. Ustugi dodatkowe np. wyzywienie, podlegajg optatom z gory przed ich wykorzystaniem.
§5
[ Rezygnacja z rezerwacji |
1. Rezygnacji z rezerwacji Go$¢ moze dokona¢ w formie ustnej lub pisemne;j.

2. W przypadku rezygnacji z rezerwacji z przyczyn nielezacych po stronie Osrodka zadatek
wptacony stosownie do tresci § 2 nie podlega zwrotowi.

3. Osrodek zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw pobytu Goscia (cena, termin, miejsce i
standard zakwaterowania). W takim przypadku Gosciowi przystuguje prawo rezygnacji z
rezerwacji w terminie trzech dni od dnia otrzymania z O$rodka pisemnego lub ustnego
zawiadomienia. Brak odpowiedzi w tym terminie uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkéw
rezerwacji.

4. W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Gos$¢ zostanie obcigzony optata za
rezygnacje z pobytu w wysokosci:

a. 25 % wartosci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu na 30 dni
i wiecej przed planowanym przyjazdem

b. 50% warto$ci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu pomiedzy
29-tym, a 15-tym dniem przed planowanym przyjazdem

Cc. 75 % wartoSci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu pomiedzy
14-tym a 7-tym dniem przed planowanym przyjazdem

d. 100 % wartosci rezerwowanego pobytu w przypadku rezygnacji z pobytu na mniej niz
7 dni przed planowanym przyjazdem lub braku przybycia bez anulowania rezerwacji.

Gos¢ zobowigzuje sie do zwrotu réznicy pomiedzy dokonang wptatg z tytutu rezerwacji a optatg
za rezygnacje (jesli taka wystgpi) w formie przelewu na wskazany przez Osrodek rachunek
bankowy.

5. W przypadku rezygnacji z rezerwacji po rozpoczeciu pobytu Osrodek nie dokonuje zwrotu kwot
wptaconych.

§6
[ Postanowienia konicowe ]

1. Gosciowi nie przystluguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi w zakresie
zakwaterowania i zwigzanej z wypoczynkiem , zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) ("Ustawa o Prawach Konsumenta").

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z pdZ. zm.), oraz innych przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa.

3. Osrodek =zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowiazujgcg w chwili ztozenia zaméwienia przez Goscia.



